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接受顾客询问后,经过访问或电话商量后,给顾客发送质疑书
 提交申请书之前,应有建立体系后三个月以上的运营业绩.
 在第1阶段审核,应结束内部监查及管理评审.

从顾客处接受包括以下内容的质疑书
 所申请的认证的范围
 申请组织的名称,物理位置的地址, 组织的程序及运行中的重大方面及包括其它

相关法规义务事项的申请组织的一般特性
 对与所申请的认证领域相关的申请组织的活动,人力及技术资源,技能及符合时

,对某机关内的关系等申请组织的一般信息
 影响对要求事项的适合性的外包处理的所有程序的信息
 申请组织接受认证的基准或其它要求事项
 与管理体系相关的利用咨询的住处信息

 以质疑书及审核人日核算基准的评价为基础,编制提案书送达给顾客
 同时提供申请书格式

从顾客处受理申请书 ,相关管理体系关联信息及附加资料
 手册/公司简易图
 营业执照/ 组织机构图
 制造流程图(制造业时), 
 建筑业许可证复印件(建筑业时)受理
 可行性报告(ISMS  申请企业时-)

1.顾客询问

2.調查表/申請書

3.提案书

4.申请书
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5.1 認証機關在進行審核之前檢查申請書及附加的訊息
 申請組織及對管理體系的訊息對實施審核來講比較充分
 明確的規定認証要求事項並形成檔案化,已提供給申請組織
 解決認証機關與申請組織之間所知的理解的差異.
 認証機關具備對實施相關認証活動的資格及能力.
 考慮申請的認証範圍,申請組織的位置,結束審核所需要的時間及影響認証活動的
其它案件.

 維持決定實施審核的正當性的記錄.
5.2 審查QMS/EMS 2015年版的適用與否

5.合約評審

根據合約評審編製包括以下內容的認証審核合約書,並與認証申請組織一起
簽字來完成合約
 認証規格/認証範圍
 審核內容/監督審核及確認審核內容
 審核遵守要件/合約的有效期限
 協議事項

6.簽定合約

第一階段審核七日前發送審核指南公文及審核目錄7.審核公文
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 顧客的管理體系檔案審核
 評價顧客的位置及各事業場的狀態,並與顧客的負責人共同研究為決定第二階段
了解標準的要求事項,特別是管理體系的主要成果或重大的方面, 研究程式, 目標及

與營運相關的顧客的狀態及理解程式
 收集管理體系的適用範圍,顧客的程式及位置, 相關法規限制方面及與遵守有關

的必須的訊息
 研究為第二階段審核資源的安排,並與顧客協商對第二階段審核的細節事項
 充分理解與重大方面相關的對顧客管理體系及事業場的營運, 為第二階段審核

計畫提供重點事項
 評價內部審核及管理評審計畫及實施與否,且評價管理體系的實施水準是否證明

顧客已完成接受第二階段審核的準備
 FSMS時 ISO 22003, ISMS時確認 ISO 27006追加要求事項.

8.1階段審核
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10.審核公文 第二階段審核七日前發送指南公文及審核目錄

在第二階段審核中對可能被分類為不符的合擔憂事項,
 記錄在指出事項一覽表傳達給顧客.
 認証申請組織在發給認証機關的糾正措施的回複信中明確,
 不符合的原因,措施, 防止再復發的對策

9.糾正
措施

不符合
符合

確認



11.2階段審核
第二階段審核的目的在於評價顧客的管理體系實施及效果性, 
至少包括以下內容. 
 對相關管理體系規格或其它基準檔案的所有要求事項適用性訊息及證據
 主要成果目標及細節目標(符合相關管理體系規格或其它基準檔案的期待)對比,

成果的監測, 測定,報告及評審
 與遵守法規相關的顧客的管理體系及成果
 顧客程式的營運管理
 內部審核及管理評審
 對顧客方針的管理責任
 規範的要求事項,方針, 成果目標及細節目標, 相關法定要求事項, 責任, 
人員的能力, 營運, 程式, 成果數據,內部審核時所發現事項的結論間的聯繫

 FSMS  審核 ISO 22003, ISMS 審核 確認ISO 27006的追加要求事項

 將審核發現記錄于審核報告書並傳達給客戶，包括鑑別在第二
階段期間可能被歸類為不符合項的任何疑慮處。

 受審組織應對審核發現采取改正/糾正措施，並傳達給驗證
機構其結果

12.糾正
措施

審核發現

符合

確認

對審核結果及糾正措施回複信由相關審核員確認後,請
未實施審核的驗証審核員驗証全體審核報告書

13.驗証
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認証決定者根據審核發現事項及對結論評價及其它相關訊息決定認出証
(例, 公開訊息,對審核報告書的顧客意見).

14. 認証決定

實施六個月或一年為週期的現場監督審核,監督審核目錄至少包括以下內容.
 內部審核及管理評審
 對以前審核時發現的不符合項所採取的措施評審
 對不滿的處理
 與認証顧客的目標完成相關的管理體系的效果性; 
 以持續改善 為目的所計畫的活動進行經過
 持續的運營管理
 對變更事項的評審
 標記的使用及/或對其它認証的提及

16.監督審核

雖然每三年進行與初審相同程式的審核, 但透過分析與複評審核相關的訊息時發現
存在重大 變更事項時,應要求另外的第一階段審核.17.複評審核

初審/複評審核時發放三年有效的認證書(但QMS/EMS驗證時，如果不實施2015年版
驗證轉換時，只發放到2018.9.15日爲止有效的證書)
轉換審核/變更認証範圍時發放與現存認証有效期限相同期限的認證書
認證恢復按照現有的認證週期明示有效期間

15. 發放認證書
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審核時發現重不符合時另外進行確認審核
 輕不符合在糾正措施期限內未收到回複時進行確認審核18.確認審核

認証程式(初審/監督/複評/恢復)

審核時認証體系的維持發生嚴重問題時進行
 確認審核結果未能形成合適的糾正措施時進行19.再審核

認証機關對調查不滿,對應變更事項或作為對停止認証 顧客的後續措施, 
在短期預告之後實施對認証顧客的審核.20.短期預告審核

21.認證恢復 雖然證書的有效期間過期而認證到期,以用正當的理由完成複評審核程序時,
可以恢復驗證

 認證結束後超過六個月以上時,按照初審的程序一樣分別成1, 2階段來進行審核
 在證書里表示的驗證有效期間（驗證結束日）是根據複評驗證決定日期或
其以後的日子,而驗證結束日按照現有的認證週期決定有效期間



認証程式(與認証相關述語的定義)

 為解除潛在的不符合或其它使不得的潛在狀況的原因所採取的措施1.糾正措施

 為解除所發現的不符合的行為2.糾正

 為解除潛在的不符合或其它使不得的潛在狀況的原因所採取的措施3.糾正措施

不能滿足要求事項4.不符合

 被活用為基準的方針,程式或要求事項的集合5.審核基準

 為決定滿足審核基準的體系的,獨立並檔案化的程式6.審核



認証程式(與認証相關述語的定義)

對審核基準所收集的審核證據的評價結果7.審核發現事項

與審核基準相關的可以驗証的記錄,對事實的陳述或其它訊息8.審核證據

考慮審核目標及所有審核所發現事項後,根據審核組提出的審核結果9.審核結論

實施審核的一名或一名以上的審核員10.審核組

要求審核的組織或個人11.審核委托者

在特定期間內計畫,並為特定目的所管理的一個或一個以上的審核集合12.審核目錄

7.審核發現事項

8.審核證據

9.審核結論

10.審核組


